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Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

"Profesjonalny sprzedawca z obsluga kasy fiskalnej i kursem komputerowym ECDL
BASE" -dla 13 os6b

(CPV 80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe)

1) Przedmiotem tej czeSci zamoOwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie grupowego szkolenia
dla 13 osob bezrobotnych w zakresie "Profesjonalny sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej i
kursem komputerowym ECDL BASE" w ramach projektu: ,, Aktywnosé¢ drogg do pracy (VII)”
wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020 Os Priorytetowa 9 Rynek pracy,
Dziatanie 9.2 Aktywizacja zawodowa - projekty PUP

2) Liczba godzin: 120 godzin zegarowych plus egzamin zewngtrznym. Za godzing zegarowa uznaje
si¢ zaje¢cia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe liczacg $rednio 15 minut. Istnieje mozliwo$é
kumulowania przerw.

3) Liczba oséb: 13 oséb

4) Liczba grup kursowych: jedna.

5) Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow wiedzy teoretycznej i praktycznej niezb¢dnej w
pracy na stanowisku sprzedawcy.

6) Termin realizacji szkolenia: nie pdzniej niz do dnia 30.06.2022r.

Doktadny termin realizacji szkolenia zostanie ustalony przed podpisaniem umowy z Wykonawcg. W
przypadku problemow wynikajacych z przeprowadzeniem rekrutacji uczestnikow szkolenia lub innych
problemow technicznych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wyzej wymienionego
terminu, po ustaleniu z Wykonawca.

7) Termin dostarczenia wszystkich dokumentéw wymaganych do rozliczenia szkolenia:

nie pozniej niz do dnia 30.07.2022r.

8) Miejsce realizacji ushugi — dopuszcza si¢ wykonanie ushugi w nastepujacy sposob:

1/ Zaj¢cia praktyczne i teoretyczne - teren powiatu ryckiego.

9) Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w systemie stacjonarnym w wymiarze obejmujacym
przecigtnie nie mniej niz 25 godz. zegarowych tygodniowo, po min. 6 godzin zegarowych dziennie, a
w tygodniu, w ktorym wypada dzien $wiagteczny zajecia powinny mie¢ wymiar min. 7 godz. i 30 min.
zegarowych. Nie dopuszcza si¢ prowadzenia zaje¢ droga elektroniczna, metoda e-learningu, itp.

10) Czestotliwo$¢ zaje¢: Wymagane jest, aby zajecia odbywaly si¢ codziennie od poniedziatku do
piatku /z wyltaczeniem sobdt, niedziel i $§wiat/, w godzinach pomiedzy 8.00 a 17.00. Wymiar przerw w
danym dniu nie powinien by¢ nizszy niz 30 minut i przekracza¢ godziny zegarowej dziennie. Przerwy
miedzy zajgciami nie moga pomniejsza¢ wymaganego wymiaru zaje¢ dziennie, tj. 6 godzin
zegarowych.

11) Zajecia teoretyczne musza odbywac si¢ w salach szkoleniowych dostosowanych do liczby
uczestnikow szkolenia, wyposazonych w miejsca siedzace, gdzie zapewnione sg wiasciwe warunki
BHP p. poz., dostgp do $wiatla dziennego z mozliwoscia zaciemnienia i zapewnienia o$wietlenia



sztucznego oraz zaplecze socjalne i sanitarne. Sale powinny by¢ wyposazone w rzutnik i ekran lub/i
tablice/flipchart w zalezno$ci od sposobu prowadzenia zajec.

12) Zajecia praktyczme musza odbywac si¢ w sali/warsztacie/na placu/lub innym miejscu,
przeznaczonym do zaje¢¢ praktycznych z pelnym osprzetem, z uwzglednieniem bezpiecznych i
higienicznych warunkéw realizacji szkolenia.

13) Program szkolenia musi zawiera¢ wszystkie elementy wynikajace z § 71 ust. 3 Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegoétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014, poz 667) oraz
powinien by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 11 stycznia 2012 r. w
sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych. Przy ustalaniu programu szkolenia
powinny by¢ wykorzystane informacje ze standardow kwalifikacji zawodowych i1 modulowych
programéw szkolen zawodowych, dostepnych w bazach danych prowadzonych przez Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej.

14) Zakres tematyczny szkolenia: program kursu powinien przygotowa¢ uczestnikow do
wykonywania zawodu sprzedawcy oraz do poslugiwania si¢ urzadzeniami sklepowymi i powinien
zawiera¢ w szczeg6lno$ci takie zagadnienia jak: problematyka i zagadnienia sprzedazy, organizacja
zaopatrzenia i przyjmowania dostaw towardéw (przygotowanie ich do sprzedazy i wyeksponowania),
istota i zasady prowadzenia dziatan marketingowych, zasady profesjonalnej obstugi klienta, etyka i
kultura w zawodzie sprzedawcy, formy i techniki sprzedazy, realizacja ptatnosci gotowkowych i
bezgotowkowych, prawne aspekty sprzedazy, dokumentowanie sprzedazy, kontrola dokumentacji
handlowej, obstuga kas fiskalnych roznych typdéw i urzadzen peryferyjnych (w tym réwniez wagi
elektronicznej) oraz terminali ptatniczych, obstuga programow komputerowych do wystawiania faktur
i rachunkow, rozliczanie kasy, wystawianie faktur 1 not korygujacych, fakturowanie i
dokumentowanie sprzedazy, przepisy BPH obowigzujace w pracy na stanowisku sprzedawcy oraz
program kursu powinien przygotowac¢ uczestnikow do zaliczenia egzaminu i uzyskania certyfikatu
ECDL BASE.

Program modutu kursu komputerowego ECDL (BASE) musi by¢ zgodny ze S$ciezka
certyfikacji dla certyfikatu ECDL BASE.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ poszerzenia Ww. zakresu szkolenia o inne zagadnienia.

15) Szkolenie musi zakonczy¢ sie:

Egzaminem wewngtrznym zorganizowanym i przeprowadzonym przez komisj¢ powotang przez
Wykonawce oraz egzaminem zewngtrznym — przeprowadzonym przez podmiot posiadajacy
uprawnienia do egzaminowania w zakresie zgodnym z przedmiotem zaméwienia i zakonczonym
wydaniem zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, zgodnym z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
652) wraz z dotaczonym do tego za§wiadczenia suplementem zawierajacym tematy i wymiar godzin
zaje¢ edukacyjnych.

16) Wykonawca zapewni i przekaze na wiasnos¢ kazdemu uczestnikowi niezbedne materialy
szkoleniowe i dydaktyczne (zgodnie z aktualnym stanem prawnym) adekwatne do tresci kursu, dobre
jakosciowo, a w szczegdlnosci kazdy uczestnik szkolenia powinien otrzymaé za potwierdzeniem
odbioru w dniu rozpoczecia szkolenia:

- teczke lub segregator na materiaty dydaktyczne, dtugopis, notatnik lub zeszyt,

- skrypty tematyczne (spdjne z zakresem szkolenia ),

- druki i formularze stosowane w zaj¢ciach praktycznych (jesli jest taka potrzeba),

- co najmniej 1 podrecznik zwigzany z tematyka szkolenia ( z podaniem tytutu, autora, roku wydania),
17) Wykonawca podczas zajg¢é praktycznych zapewni niezbedny sprzgt i urzadzenia do ich realizacji.
18) Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia kazdego dnia serwis kawowy, w sktad ktorego ma
wejsc: kawa, herbata, woda mineralna, cukier, ciastka, 1 positek (drugie danie), mleczko do kawy oraz
naczynia jednorazowe.

19) Kazdy z uczestnikow szkolenia powinien zapozna¢ si¢ ze stanowiskiem pracy sprzedawcy.

20) Wykonawca jest zobowigzany do zachowania, podczas realizacji szkolenia rezimu sanitarno -
epidemiologicznego, zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi i przepisami prawa.



21) W przypadku awarii jakiegokolwiek sprzetu technicznego, ktory bedzie wykorzystywany w
trakcie trwania szkolenia (szczegélnie w cze$ci praktycznej) Wykonawca jest zobowigzany
niezwlocznie zastgpic¢ sprzgt niesprawny sprzetem sprawnym, tak aby przedmiotowe szkolenie odbyto
si¢ bez zakldcen, na warunkach okreslonych w niniejszym ogloszeniu oraz zawartej umowy, ze
stanem faktycznym.

22) Szkolenie powinno by¢ zrealizowane wylacznie przez kadre dydaktyczng wskazang w

ofercie.

23) Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia materiatow dydaktycznych, dokumentacji
szkoleniowej i pomieszczen, w ktorych realizowane jest szkolenie zgodnie z wymogami, o
ktorych mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013r. (Dz. Urz. L 347/321 z 20.12.2013r.), ,,Poradniku Beneficjenta Funduszy
Europejskich w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020", zgodnie z projektem
., Aktywnos¢é drogg do pracy (VII) ” wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014 -
2020 Os Priorytetowa 9 Rynek pracy, Dziatanie 9.2 Aktywizacja zawodowa - projekty PUP.
Ponadto w miejscu realizacji szkolenia powinna by¢ umieszczona informacja o realizacji ww.
projektu.

24) Wykonawca zobowigzany bedzie do ubezpieczenia 0sob, o ktoérych mowa w art. 41 ust. 7 ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2022 r., poz.

690) od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze

do miejsca szkolenia i z powrotem, nie zwickszajac catkowitego kosztu szkolenia. Jesli zajdzie taka

konieczno$¢, Wykonawca ubezpieczy wylacznie osoby wskazane przez Zamawiajacego odrebnym

pismem ze wskazaniem okresu ubezpieczenia (ubezpieczone bgda osoby zachowujace prawo do

zasitku przez okres trwania szkolenia oraz osoby, ktore w trakcie odbywania kursu podejma

zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub dziatalno$¢ gospodarcza i zadeklarujg che¢ kontynuowania

szkolenia). Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o koniecznosci zgloszenia osoby do

ubezpieczenia niezwlocznie po zaistnieniu w/w sytuacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do

sporzadzenia protokotéw okolicznosci i przyczyn wypadku przez zesp6t powypadkowy, w przypadku

gdyby taki wypadek zaistniat.

25) Podana w ofercie cena powinna obejmowac:

Ogdlny koszt szkolenia za wszystkich uczestnikow, koszt jednej osobogodziny szkolenia (wyliczonej

wg: jedna osobogodzina szkolenia = cena szkolenia / liczba godzin szkolenia / liczba uczestnikow

szkolenia).W calkowitej cenie za ustuge szkoleniowa nalezy uwzgledni¢ wszystkie wydatki

niezbedne do prawidlowej realizacji zamowienia, w tym m.in.: koszt materialdow szkoleniowych,

koszt zewngtrznego egzaminu, koszt poczestunku dla uczestnikow szkolenia, ewentualny koszt

dowozu uczestnikow szkolenia z Ryk do miejsca szkolenia.

26) Oferta powinna zawiera¢ kalkulacj¢ kosztow szkolenia.

W preliminarzu kosztow nie nalezy uwzglednia¢ ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow.

27) Zaptata za przeprowadzone szkolenie nastapi, po zakonczeniu szkolenia dla kazdej grupy i
przeprowadzeniu zewnetrznego egzaminu kwalifikacyjnego oraz dostarczeniu wszystkich
wymaganych umowa dokumentéw oraz faktury wraz z zestawieniem kategorii wydatkow,
wynikajacych z kalkulacji kosztow szkolenia.

a) Zamawiajacy zastrzega sobie, ze w przypadku wystgpienia w trakcie realizacji szkolenia
nieprawidlowosci Zamawiajgcy moze zada¢ do rozliczenia szkolenia i przekazania Srodkow za
realizacje ustugi szkoleniowej dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych wydatki faktycznie
poniesione w zwiazku ze szkoleniem (tj. faktury, rachunki, przelewy bankowe, przekazy pocztowe,
listy ptac, umowy wraz z dowodami zaptaty za wykonanie umowy, itp.).

b) W przypadku niewykonania umowy w terminie, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokos$ci 5% warto$ci przedmiotu umowy.



c) W przypadku, gdy Wykonawca dokona zmiany kadry dydaktycznej lub miejsca szkolenia
bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10%
wartosci przedmiotu umowy.

d) Nalezno$¢ za ustuge szkoleniowa zostanie pomniejszona o ewentualng kwote wynikajaca z
kar umownych.

e) Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone kary umowne.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie, ze w przypadku wystagpienia w trakcie realizacji szkolenia
nieprawidlowosci Zamawiajacy moze zada¢ do rozliczenia szkolenia i przekazania $rodkow za
realizacje ustugi szkoleniowej dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych wydatki faktycznie
poniesione w zwiazku ze szkoleniem (tj. faktury, rachunki, przelewy bankowe, przekazy pocztowe,
listy ptac, umowy wraz z dowodami zaptaty za wykonanie umowy, itp.).



